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Vestjylland Forsikring
Att.: Direktionen

Pabud om at informere alle nuveerende og tidligere
kunder i forbindelse med overtraedelse af regler om

ligebehandling

Afgorelse

Vestjylland Forsikring pabydes ved individuel kommunikation at orientere nu-
veerende og tidligere kunder, som har veeret omfattet af ulovlige vilkar, om at
virksomheden har haft forsikringsvilkar, der har veeret i strid med reglerne i
lov om ligebehandling af maend og kvinder i forbindelse med forsikring, pen-
sion og lignende finansielle ydelser. Det geelder dog ikke kunder, for hvem
vilkaret ikke har haft relevans, f.eks. grundet alder eller kan, eller kunder som
virksomheden ikke har kontaktoplysninger pa.

Baggrund

Finanstilsynet modtog i oktober 2021 en borgerhenvendelse, der indikerede,
at Vestjylland Forsikring havde forsikringsvilkar, der undtog daekning ved gra-
viditet og fadsel.

Finanstilsynet har i den forbindelse anmodet Vestjylland Forsikring om at re-
deggare for, hvorvidt virksomheden har eller har haft inddraget forhold relate-
ret til graviditet i bl.a. forsikringsvilkar, samt i hvilket omfang virksomheden
har ivaerksat tiltag for at identificere, orientere og kompensere kunder, der har
faet uretmaessigt afslag pa forsikringsdaekning.

| redeggrelse af 3. december 2021 har Vestjylland Forsikring oplyst, at virk-
somheden i fglgende produkter har haft forsikringsvilkar, som har undtaget
forhold relateret til graviditet og fadsel:

o Ulykkesforsikring
o Rejseforsikring (afbestillingsdelen)
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| redegarelsen oplyste Vestjylland Forsikring falgende:

"Pa to forsikringsprodukter har vi [...] fundet anledning til at foretage nogen
e&ndringer.

Ulykkesforsikring

Det geaelder vores ulykkesprodukt, hvor vi dog ikke har haft bestemmelser om
gravide, men hvor vi har fijernet en deekningsundtagelse omkring skader sket
i forbindelse med fadsel (tidligere punkt 5.1.10).

Baggrunden for daekningsundtagelsen har veeret en praecisering af, at fadsler
ikke er et ulykkestilfeelde.”

Vestjylland Forsikring vedlagde som bilag til redegarelsen relevante uddrag
af betingelserne for ulykkesforsikring, hvoraf fglgende fremgar af den ene
version af betingelserne:

5. Hvad deekker forsikringen ikke

(--)
5.1.10 Skader sket i forbindelse med fadsler.”

Vestjylland Forsikring har oplyst, at dette oprindelige vilkar, der undtog for
daekning af skader sket i forbindelse med f@dsel, var geeldende forud for 15.
februar 2021. Siden 15. februar 2021 har virksomhedens betingelser for ulyk-
kesforsikring ikke leengere indeholdt denne undtagelse under punkt 5.1.10
vedrgrende fodsel.

| redegarelsen oplyste Vestjylland Forsikring desuden fglgende:

2

'Rejseforsikring

1)

Under punkt 18.5.A. har vi tidligere omkring afbestillingsdeekningen anfgrt, at
forsikringen ikke daekker sygdom/tilskadekomst eller graviditet, der er arsag
til afbestillingen, séfremt forholdet var til stede ved kab af rejsen.

Her har vi ogsé foretaget den tydeliggarelse, at det er graviditetskomplikatio-
ner forud for kab af rejsen, der ikke er en berettiget afbestillingsarsag efter-
falgende (fortsat pkt. 18.5.A).”

Vestjylland Forsikring vedlagde som bilag til redegarelsen relevante uddrag
af betingelserne for rejseforsikring, hvoraf felgende fremgar af den ene ver-
sion af betingelserne:

”18.5 Forsikringen deekker ikke i tilfeelde af:
a) sygdom/tilskadekomst eller graviditet, der er arsagq til afbestillingen, var til
stede ved kab af rejsen. Denne undtagelse gaelder ogsa selvom der ikke er



stillet en endelig diagnose, men sygdommen/tilskadekomsten eller gravidite-
ten alene har udvist symptomer eller er under udredning. Dog ydes der deek-
ning, séfremt sygdommen/tilskadekomsten, der er arsag til afbestillingen,
ikke indenfor 3 maneder far kab af rejsen har

1. udvist symptomer

2. givet anledning til leegebesag, udover almindelig kontrol

3. medfart aendring i medicinering eller

4. medfart hospitalsindlaeggelse”

Virksomheden har oplyst, at dette oprindelige vilkar, der undtog for deekning
ved afbestilling, hvis graviditeten var til stede pa tidspunktet for bestilling af
rejsen og rejsen efterfglgende matte aflyses grundet graviditeten, var geel-
dende forud for 1. april 2021. Siden 1. april 2021 har virksomhedens vilkar pa
rejseforsikring alene undtaget for deekning ved afbestilling grundet gravidi-
tetskomplikationer, som var til stede forud for bestilling af rejsen.

Af betingelserne for rejseforsikring gaeldende fra 1. april 2021 fremgar:

”18.5 Forsikringen deekker ikke i tilfaelde af:

a) den sygdom eller tilskadekomst, herunder graviditetskomplikationer, der er
arsag til afbestillingen, var til stede ved kab af rejsen. Denne undtagelse gael-
der ogsa selvom der ikke er stillet en endelig diagnose, men tilskadekomst
eller sygdommen alene har udvist symptomer eller er under udredning. Dog
ydes der deekning, séfremt sygdommen eller tilskadekomsten, der er arsag
til afbestillingen ikke indenfor 3 maneder for kab af rejsen har

1. udvist symptomer

2. givet anledning til leegebesag udover almindelig kontrol

3. medfart aendring i medicinering eller

4. medfart hospitalsindlaeggelse”

Vestjylland Forsikring har haft et udkast til afgarelsen i hgring og har den 27.
september, 28. september og 30. september 2022 svaret Finanstilsynet.

Virksomheden har spurgt til, hvilke konkrete vilkar i forsikringsbetingelserne,
Finanstilsynet anser for at vaere i strid med reglerne om ligebehandling, da
vilkarene ikke var citeret i udkastet til pabud. Virksomheden har desuden
spurgt til eventuelle krav til indholdet af kommunikationen til kunderne i for-
leengelse af et pabud, og virksomheden har spurgt til, hvor langt tilbage i tid,
virksomheden vil skulle kontakte kunder, bl.a. under hensyntagen til foraeldel-
sesreglerne.

Retligt grundlag

Reglerne for ligebehandling af meend og kvinder i forhold til private forsikrin-
ger findes i lovbekendtgarelse nr. 950 af 14. august 2015 om ligebehandling



af maend og kvinder i forbindelse med forsikring, pension og lignende finan-
sielle ydelser (herefter "forsikringsligebehandlingsloven”). Loven tradte i kraft
den 1. marts 1998.

Forskelsbehandling er i forsikringsligebehandlingsloven beskrevet som en
handling, der medfarer, at en person pa grund af ken behandles eller stilles
ringere end en anden person og omfatter bl.a. instruktion om forskelsbehand-
ling af en person pa grund af ken og enhver form for darligere behandling af
en kvinde i forbindelse med graviditet og under fraveer i 14 ugers barselsorlov
efter fadslen, jf. § 3 a, stk. 1, nr. 2 og 3, i forsikringsligebehandlingsloven.

Gravide kvinder nyder i medfer af § 3 a, stk. 1, nr. 3, en saerlig beskyttelse,
da enhver form for darligere behandling i forbindelse med graviditet og under
fraveer i 14 ugers barselsorlov efter fadslen er betegnet som forskelsbehand-
ling. Dermed udgear forskelsbehandling af gravide i den pagaeldende periode
direkte forskelsbehandling.

| forhold til private forsikringer ma anvendelse af ken som en faktor ved be-
regning af preemier og ydelser i forbindelse med forsikring og lignende finan-
sielle ydelser i alle nye kontraktforhold, der indgas efter den 21. december
2012, ikke fare til forskelle i enkeltpersoners preemier og ydelser, jf. § 18 b.

Det folger af bekendtgerelse nr. 1779 af 6. september 2021 om god skik for
forsikringsdistributarer, at en forsikringsdistributgrer skal handle redeligt og
loyalt overfor sine kunder, jf. § 4, stk. 1.

Finanstilsynet kan give pabud om berigtigelse af forhold, der er i strid med
god skik, herunder redelig og loyal adfeerd, jf. § 41 i bekendtgerelsen.

Vurdering

Ligebehandling
Vestjylland Forsikring har oplyst, at de har haft forsikringsvilkar i deres ulyk-

kesforsikring og rejseforsikring, som har undtaget for daekning i forbindelse
med forhold relateret til graviditet og fadsel.

Finanstilsynet vurderer, at et forsikringsvilkar i en ulykkesforsikring, som und-
tager deekning for "skader sket i forbindelse med fadsler”, medfgrer, at en
gravid kvinde stilles ringere end andre kvinder og maend.

Finanstilsynet er opmaerksom pa, at det forudsaetter en forsikringsbegiven-
hed at opna daekning pa en ulykkesforsikring. Gravide og fedende kvinder
kan imidlertid ogsa opleve en sadan forsikringsbegivenhed i forbindelse med
en fgdsel. Et vilkar, der undtager for daekning ved skader, som sker i forbin-
delse med fodsel, m& anses for at veere udtryk for forskelsbehandling. Det



skyldes, at forsikringsvilkarene fastsaetter, at en gravid kvinde, der matte op-
leve et ulykkestilfeelde i forbindelse med en fgdsel, reelt har ret til en anden
og darligere ydelse i form af indskreenket deekning sammenlignet med gvrige
kvinder og maend.

Finanstilsynet anerkender, at en fgdsel ikke i sig selv er en ulykke i forsik-
ringsretlig forstand, men safremt der under fadslen sker en ulykke, vil det give
en fgdende kvinde en anden og darligere ydelse i form af indskreenket daek-
ning.

Finanstilsynet vurderer ligeledes, at et forsikringsvilkar i en afbestillingsforsik-
ring, som undtager for daekning hvis ’(...) graviditet, der er arsag til afbestil-
lingen, var til stede ved kgb af rejsen. Denne undtagelse gaelder ogsa selvom
der ikke er stillet en endelig diagnose, men sygdommen/tilskadekomsten eller
graviditeten alene har udvist symptomer eller er under udredning (...)”, med-
farer, at en gravid kvinde forskelsbehandles alene pa baggrund af ken.

Den konkrete afbestillingsforsikring deekker bl.a. nar en rejse ikke kan pabe-
gyndes eller hovedformalet med rejsen ikke kan gennemfgres pa grund af
akut opstaet sygdom og tilskadekomst forud for rejsen. Den konkrete formu-
lering indebeerer, at en kunde, der er gravid uden at vaere syg pa tidspunktet
for bestillingen af rejsen, ikke kan opna daekning ved afbestilling, hvis kvinden
efter rejsens bestilling oplever forhold relateret il graviditeten, som umuligger
rejsen. Finanstilsynet vurderer, at et sddant vilkar, som undtager for daekning
ved afbestilling i forhold til kvinder, der er gravide pa tidspunktet for rejsens
bestilling, medfgrer en ringere daekning i forbindelse med graviditet og der-
med en forskelsbehandling, som er uforenelig med reglerne i forsikringslige-
behandlingsloven.

Vilkarene kan have medfart, at gravide eller kvinder, der har fgdt, har faet
afslag pa forsikringsdaekning, ligesom vilkarene kan have medfgrt, at kunder
har afholdt sig fra at sege om forsikringsdaekning, hvis de har laest/besagt
vilkarene i forbindelse med en skade/sygdom.

Samlet set vurderer Finanstilsynet, at den omhandlede undtagelse relateret
til graviditet og undtagelsen relateret til skader sket ved fadsel i forsikringsvil-
karene i henholdsvis Vestjylland Forsikrings afbestillingsforsikring og ulyk-
kesforsikring er udtryk for forskelsbehandling pa grund af ken. Finanstilsynet
finder derfor, at Vestjylland Forsikring har haft forsikringsvilkar, der er ufor-
enelige med bestemmelserne om ligebehandling af maend og kvinder i for-
bindelse med forsikring, pension og lignende finansielle ydelser, og dermed
har overtradt § 18 b, i forsikringsligebehandlingsloven.



God skik

Finanstilsynet vurderer, at en virksomhed, der har haft vilkar, som har medfart
en uretmaessig forskelsbehandling af kunder, i medfgr af reglerne om god
skik har en forpligtelse til at sikre kunderne det bedst mulige udgangspunkt
for at opna den daekning, som de burde have haft ret til. Det bar ske ved, at
virksomheden sikrer sig, at alle potentielt bergrte kunder bliver informeret om,
at deres forsikring har indeholdt et ulovligt vilkar. Dermed far kunderne mu-
lighed for at afklare, om det ulovlige vilkar har medfart, at de ikke har faet den
udbetaling fra deres forsikring, som de har krav pa.

Finanstilsynet finder derfor, at der er behov for, at Vestjylland Forsikring ori-
enterer alle nuvaerende og tidligere kunder, som har haft det ulovlige vilkar,
idet det ikke kan udelukkes, at nogle forsikringstagere har undladt at anmelde
deres krav pa baggrund af egen laesning af vilkarene eller pa anden vis er
blevet informeret om begraensningerne i forsikringsdaekningen som felge af
vilkarene.

Det er desuden Finanstilsynets vurdering, at der kun kan ske en reel berigti-
gelse, hvis det sker individuelt i forhold til de potentielt bergrte kunder, idet
man ikke kan forvente, at kunderne af egen drift finder informationen, hvis
den eksempelvis alene leegges pa virksomhedens hjemmeside.

| forhold til Vestjylland Forsikrings spgrgsmal om konkrete krav til indholdet
af kommunikationen til kunderne bemaerker Finanstilsynet, at det afggrende
er, at oplysningerne gives pa en loyal made, sa kunderne ikke overser eller
er i tvivl om budskabet. Oplysningerne skal saledes have en fremtraedende
placering i kommunikationen og ma f.eks. ikke sammenblandes med andre
oplysninger, som ikke er relateret til problemstillingen.

Vestjylland Forsikring skal selv foretage en vurdering af, hvor langt tilbage i
tid virksomheden skal ga i forhold til orientering af kunder. Virksomheden skal
i den forbindelse sikre, at alle kunder, for hvem informationen er relevant,
bliver kontaktet. | relation til foraeldelsesreglernes betydning bemaerker Fi-
nanstilsynet, at forpligtelsen til at handle redeligt og loyalt tilsiger, at alle kun-
der, der potentielt kan have et krav mod virksomheden som felge af det ulov-
lige vilkér, skal gives mulighed for at varetage deres interesser.

Det falder udenfor Finanstilsynets kompetence at tage stilling til spargsmal
om forzeldelse, idet kompetencen til at fastlaegge raekkevidden af foraeldel-
sesreglerne ligger i Ankenaevnet for Forsikring eller ved domstolene. Finans-
tilsynet skal dog gere opmaerksom pa, at Vestjylland Forsikring bgr have
klare juridiske holdepunkter for, at der er indtradt foraeldelse, hvis virksomhe-
den undlader at orientere kunder under henvisning til foreeldelse. Virksomhe-
den kan alene undlade at orientere kunder, hvor der med sikkerhed er ind-
tradt foraeldelse.



Det fremgar af Vestjylland Forsikrings redeggrelse til Finanstilsynet, at virk-
somheden ikke vurderer, at der er tale om vilkar, som er uforenelige med
forsikringsligebehandlingsloven, og Finanstilsynet har konstateret, at virk-
somheden pa den baggrund ikke har ivaerksat tiltag med henblik pa at orien-
tere eller kompensere kunder.

Finanstilsynet pabyder pa den baggrund Vestjylland Forsikring hurtigst muligt
ved individuel kommunikation at orientere nuvaerende og tidligere kunder,
som har veeret omfattet af det ulovlige vilkar om, at virksomheden har haft
forsikringsvilkar, der har vaeret i strid med reglerne i lov om ligebehandling af
maend og kvinder i forbindelse med forsikring, pension og lignende finansielle
ydelser, jf. bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributerer § 41.

Det geelder dog ikke kunder, for hvem vilkaret ikke har haft relevans, f.eks.
grundet alder eller kan, eller kunder, som virksomheden ikke har kontaktop-
lysninger pa.

Vestjylland Forsikring skal underrette Finanstilsynet om, hvorledes pabuddet
er opfyldt inden fire maneder fra dags dato.

Praecisering af vilkar

Finanstilsynet har som led i handteringen af virksomhedens redeggrelse vae-
ret i dialog med virksomheden om forstaelsen af rejseforsikringsbetingelser-
nes punkt 1.1.f. om, hvilke udgifter rejseforsikringen daekker. Af betingelserne
geeldende fra 1. april 2021 fremgik:

”1.1. Hvilke udgifter daekker forsikringen

| tilfeelde af akut sygdom eller tilskadekomst, opstaet pa rejsen, daekker rej-
seforsikringen rimelige og n@dvendige udgifter til:

(...) f. graviditetsproblemer, fgdsel, behandling af et ufadt barn eller et barn,
der er fadt for tidligt indtil 4 uger for forventet fadselstidspunkt. (...)”

Finanstilsynet fandt umiddelbart, at vilkaret var uklart i forhold til deekningens
reekkevidde ved graviditetsproblemer. Finanstilsynet kunne derfor ikke pa det
foreliggende grundlag vurdere, om vilkaret var uforeneligt med bestemmel-
serne om ligebehandling af maend og kvinder i forbindelse med forsikring,
pension og lignende finansielle ydelser.

Vestjylland Forsikring har efterfalgende oplyst, at der er sket en justering af
det konkrete vilkar for at sikre klarhed i forhold til deekningsomfanget for gra-
vide. Graviditetsproblemer er efter justeringen ikke naevnti pkt. 1.1.f., men er
i stedet udtrykkeligt naevnt under betingelsernes definition af "Akut sygdom”.



Vestjylland Forsikring har oplyst, at eendringen i betingelsernes ordlyd ude-
lukkende er redaktionel og ikke har medfgrt en aendring i den faktiske deek-
ning.

Finanstilsynet vurderer pa det grundlag, at rejseforsikringsbetingelsernes pkt.
1.1.f. ikke er eller har veeret uforeneligt med bestemmelserne om ligebehand-
ling. Finanstilsynet forventer, at Vestjylland Forsikring sikrer kunderne infor-
mation om justeringen i overensstemmelse med virksomhedens normale pro-
ces for aendringer i forsikringsvilkar.

Klagevejledning

Finanstilsynets afggrelse kan indbringes for Erhvervsankenaevnet senest fire
uger efter, at den er modtaget. Det fglger af § 372, stk. 1, i lov om finansiel
virksomhed. Klagen skal sendes via Digital Post, pr. e-mail til ean@naevne-
neshus.dk eller pr. post til Erhvervsankenaevnets sekretariat, Toldboden 2,
8800 Viborg.

Det er forbundet med et gebyr at klage til Erhvervsankenaevnet. Yderligere
information om klagegebyr og opsaettende virkning kan findes pa Erhvervs-
ankenaevnets  hjemmeside, https://naevneneshus.dk/start-din-klage/er-
hvervsankenaevnet/, og i bekendtgarelse nr. 1135 af 13. oktober 2017 om
Erhvervsankenaevnet.

Offentliggorelse

Det fglger af § 354 b, stk. 1, i lov om finansiel virksomhed, at Finanstilsynet
skal orientere offentligheden om sager, som er behandlet af Finanstilsynet,
og som er af almen interesse eller af betydning for forstaelsen af god skik, jf.
§ 43, og bekendtgerelser udstedt i medfer heraf.

Finanstilsynet finder, at denne sag er af almen interesse, og har betydning

for forstaelsen af god skik, jf. § 43. Pabuddet vil derfor blive offentliggjort pa
Finanstilsynets hjemmeside.

Med venlig hilsen

Frederik Waaben
Specialkonsulent
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